C Vseobecné podminky (dale jen "podminky') cestovni agentury Dovolena v karavanu&
Agencija JARO (dale jen CA) upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CA a fyzickymi, popf.
pravnickymi osobami, jako uzivateli sluzeb CA v souladu s obchodnim zakonikem. Podminky
jsou pro vSechny zucéastnéné strany zavazné. Piipadné spory rozhoduje obchodni soud v Brné.

. Vznik smluvniho vztahu

Smiluvni vztah mezi CA a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem podepsané pisemné Zavazné prihlasky (dale jen
Jprihlaska“) potvrzené CA a uhrady zalohy zakaznikem v den podpisu pfihlasky. Svym podpisem zakaznik stvrzuje, Ze se
seznamil se smluvnimi podminkami CA, uznava je a souhlasi s nimi. CA si vyhrazuje oznamit, pfed potvrzenim pfihlasky, zmény
udaji uvedenych v nabidce sluzeb. V takovém pfipadé, kdy se udaje na pfihlaSce a v nabidkovém listu odlisuji, jsou zavazné
udaje, uvedené na Zavazné prihlasce

1. Cena sluzeb

Cenou sluzeb se rozumi cena, kterou potvrdi CA na Zavazné pfihlasce. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CA a zakaznikem.
Obsah cen je uveden v nabidkovém listu CA. CA ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne pfed odjezdem, a to v
pfipadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogu do$lo ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny o vice nez 10 %. NavysSené
ceny sluzeb jsou platné dnem vyhlaseni Upravy cen a vztahuji se na vSechny sluzby, které zakaznik zatim necerpal a jsou
obsahem ceny. Pfipadné slevy, vyhlasené CA po datu podpisu pfihlasky zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na
zlevnénou cenu.

1. Platebni podminky
CA ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim. V pfipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny sluzeb

zakaznikem je CA opravnéna jeho U€ast na sluzbach zrusit s tim, Ze naklady spojené se zrusenim ucasti (storno poplatky)
hradi zakaznik.

V. Zmény podminek smlouvy

a) ze strany CA: - Je-li CA nucena z objektivnich divodu pfed zahajenim zajezdu zménit podminky pfihlasky, navrhne
zdkaznikovi zménu pfihlaSky. Pokud navrhovana zména pfihlasky vede i ke zméné ceny zdjezdu, musi byt v navrhu nova cena
uvedena. - Zakaznik ma pravo se rozhodnout, zda bude se zménou pfihlasky souhlasit nebo zda od ni odstoupi. Pokud od ni
zakaznik neodstoupi ve IhGté 5 dnli od doruceni oznameni o zménach, ma se za to, Ze s jeji zménou souhlasi.

b) ze strany zakaznika: - Pfed zahajenim &erpani sluzeb muze zaékaznik pisemné oznamit CA, Ze se zajezdu misto
ného zuc&astni jind osoba v oznameni uvedena. - Plivodni a novy zékaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za zaplaceni ceny
zdjezdu a Uhradu manipulacniho poplatku za pfeknihovani ve vysi 50 KE. Na nového zakaznika automaticky pFechazi
povinnosti a prava vyplyvajici z pfihlasky.

V. Odstoupeni od smlouvy

a) ze strany CA: - CA mUGze pfed zahajenim sluzeb odstoupit od smlouvy jen z dlivodu zru$eni sluzeb nebo z diivodu poruseni
smluvni povinnosti zékaznikem (neuhrazeni ceny sluzeb) - Odstoupi-li CA od piihlasky z duvodu poruseni povinnosti
zakaznikem, zakaznik je povinen zaplatit storno poplatky a ztraci jakykoliv narok na nahradu za nevyuzité sluzby. - Odstoupila-li
CA od smlouvy z davodu zruseni sluzeb pred jejich zahajenim, ma zakaznik pravo pozadovat, aby mu CA na zakladé nové
smlouvy poskytla nové sluzby ve stejné kvalité, maze-li CA takové sluzby nabidnout.

b) ze strany zakaznika: - Zakaznik mGze odstoupit od pfihlasky v libovolnou dobu za podminek stanovenych sepsanou
pfihlaskou- Odstoupi-li zakaznik od pfihlasky na zakladé nesouhlasu se zménou pfihlasky, ma pravo pozadovat, aby mu CA na
zakladé nové prihlasky poskytla jiné sluzby, maze-li CA takové sluzby nabidnout. - Je-li ddvodem odstoupeni zakaznika od
pfihlasky poruseni povinnosti CA stanovené pfihlaskou nebo nedojde-li k uzavieni nové pfihlasky v pfipadé, Zze zakaznik
nepfistoupil na zménu plvodné sjednané pfihlasky, je CA povinna bez zbyteéného odkladu vratit zakaznikovi vée, co od ného
obdrzela na uhradu ceny sluzeb podle zrusené pfihlasky, aniz by byl zdkaznik povinen platit CA odstupné.

VI. Odstupné:

Zakaznik ma pravo od pfihlasky odstoupit, i bez udani davodl, vyhradné pisemnou formou. Zru$eni nastava v okamziku
doru¢enim tohoto dokladu CA. Sankce za bezdivodné odstoupeni klienta od sjednané a odeslané vyplnéné pfihlasky si CA
UCtuje jednorazovy poplatek 500 k& jako storno. Storno poplatky hradi zakaznik a jsou splatné ihned. Pfi odstoupeni od
prihlasky je zakaznik povinen CA zaplatit nasledujici storno poplatky z celkové ceny objednanych sluzeb a to v€etné doplatku —

a/ 60 dni = 500 k&/osoba b/ 59 — 40 dni = 30% ¢/ 39 — 30 dni = 50% d/ 29 — 15 dni = 70%



e/ 14 -7 dni = 90% f/ 6 — 0 dni = 100%
Vyuctovani storna a vraceni Uhrady sluzeb s ode¢tenymi stornopoplatky provede CA nejpozdéji do 40 dni od storna.

VILI. Pojisténi Ié€ebnych vyloh v zahrani¢i

- protoze v cenach sluzeb CA neni pojisténi IéCebnych vyloh v zahrani€i zahrnuto, doporu¢ujeme jeho individualni sjednani.

VIII. Cestovni doklady celni a devizové predpisy

Zakaznici odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd. V pfipadé, Ze tomu tak neni a zakaznik se z tohoto dGvodu nemuze
sluzeb zucastnit, postupuje CA stejné, jako by zakaznik zajezd stornoval. V pfipadé, Ze zakaznik ztrati, nebo jsou mu odcizeny
doklady je povinen si pro zpatecni cestu opatfit nové doklady sam a na své vlastni naklady.

IX. Zdravotni naleZitosti

Kazdy zékaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim vlastni Uhrady nakladu za lékafské zakroky a lé¢eni
v zahranici

X. Skody

Zakaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zpusobil v prabéhu erpani sluzeb. CA neodpovida za Skodu, pokud byla zplsobena
zakaznikem nebo tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynaloZzeni maximalniho Usili. Pokud Skoda prevysi vysi vratné kauce, bude vycislena Skoda na zakladé
inventarizaéniho seznamu, vzdy ulozeného v ubytovaci jednotce.

XI. Zavérecny uklid
Zakaznik je povinen dodrZet pravidla zakladniho uklidu tj: umyté nadobi, vynesené odpadky, zameteni hrubych necistot
v ubytovaci jednotce véetné teras &i venkovniho posezeni u karavan(, vytfena lednice v pfipadé velkého znecisténi, a pokud

klient vyuzije chemické WC u karavan(, je nutné vyliti spodni nadrze do vylevek k tomu uréenych v kempu.

V pfipadé, Ze klient nedodrzi nékteré z téchto povinnosti, bude vycislena ¢astka z kauce, kterou odecte CA pfi ukonceni
pobytu. Stejné jako pfi poSkozeni nékteré ¢asti zafizeni bude snizena vySe vratné kauce pfi ukonéeni pobytu.

XII. Podminky pro pfijezd a odjezd zékazniku

CA si vyhrazuje pravo na dodrzovani ¢asu pfijezdu na pobyt tj. od 14,00 hod — 18,00 hod v den smluveného terminu nastupu na
pobyt i ¢asu odjezdu tj. od 7,00 hod do 10,00 hod v den ukoncéeni pobytu. V pfipadé nedodrzeni téchto ¢asli ze stran zékaznika
bude CA individualné pfistupovat ke vzniklé situaci a to sankci do vyse 500 K¢.

V pfipadé, Ze zakaznik odjede bez pfedani ubytovaci jednotky provozovateli, kauce v pIné vySi mu bude navracena bankovnim
prevodem az po shlédnuti provozovatele a zjisténi pripadnych skod ¢i nedostatkii na ubytovaci jednotce. PrekroCi-li zjisténa

Skoda hodnotu vratné kauce, ma CA pravo po zakaznikovi skute€nou hodnotu Skody vymahat.

XIII. Ostatni povinnosti zakaznika

a) Osoby do 18ti let necestuji-li spole¢né s rodi¢i dolozi pisemny souhlas rodi¢l s u¢asti na zajezdu. Za jejich finan¢ni zavazky
odpovida doprovazejici dospéla osoba. Viz nase www.apartmany-karavany.cz ke stazeni.

b) Osoby mladsi 15ti let musi mit zajiStén navic doprovod a dohled dospélého ucastnika.

XIV. Prava CA k zakaznikovi

CA si vyhrazuje pravo vylougit klienta z ¢erpani sluzeb, pokud svym jednanim a chovanim zavazné narusuje jejich prabéh
(napf.: porusuje fad ubytovani a klidnou dovolenou ostatnich rekreantd). Pfi vylou€eni z Cerpani sluzeb ztraci klient jakykoliv
narok na nahradu za nevyuzité sluzby. CA nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zékaznika ze zmén, ke kterym doSlo
zavinénim tzv. "vy$8i moci" (kalamita v dopravé, pfirodni katastrofy, politické nepokoje aj.) Dojde-li k okolnostem, jejichZ vznik,
prabéh a nasledek neni zavisly na €innosti postupu CA, nebo okolnostem, které jsou na strané U€astnika, na zakladé kterych
zaékaznik zcela nebo z ¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecené sluzby, nevznikd zakaznikovi narok na
nahradu ceny takovych sluzeb ani na slevu z ceny pobytu.

XV. Reklamaéni Fizeni

Naroky na reklamace musi zakaznik uplatnit u CA, co nejdfive po ukonéeni zajezdu. Pravo na reklamaci zanika nejpozdéji do
3 mésicu ode dne, kdy mély byt sluzby ukonéeny. Reklamace se uplatriuje ihned u delegata zajistujiciho sluzby nebo u jiné


http://www.apartmany-karavany.cz/

odpovédné osoby tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava na misté samém. Pokud nebude zavada odstranéna nebo
nebudou poskytnuty sluzby, které jsou zaplacené, provede zakaznik na misté zapis, ktery podepiSe delegat CA. Bez zapisu
nebude reklamace pfijata. Vysledek reklamacniho fizeni bude zakaznikovi oznamen CA nejpozdéji do 30ti dnd od data podani
reklamace. Pokud se zakaznik rozhodne ukongit svdj pobyt v prvni den bezdivodné, je povinen CA uhradit pobyt dle ceniku CA
za celé tfi dny, jako by byl ubytovany.

XVI. Souhlas zékaznika se zpracovanim osobnich udaji

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Zze souhlasi se zpracovanim osobnich dat za ucelem zaknihovani. Dale zakaznik svym
podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s tim, Ze Uidaje o ném a dalSich osobach s nim pfihlaSenych muze cestovni agentura ulozZit ve
své databazi a tyto udaje vyuzivat k poskytovani informaci o aktualnich nabidkach spole¢nosti.

Prechodna a zavéreéna ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné pro sluzby poskytované cestovni agenturou. Platnost podminek mize byt mezi CA a
zakaznikem individualné upravena vyluéné pisemnou formou. Platnost téchto podminek od . 1.11. 2020



