Vseobecné podminky (dale jen "podminky') Agencija Jaro, j.d.o.0. & Cestovni agentura Jaro
CZ s.r.o. (dale jen CA) upravuji vzajemné smluvni vztahy mezi CA a fyzickymi, pop¥.
pravnickymi osobami, jako uzivateli sluzeb CA v souladu s obchodnim zakonikem HR i CR.

I Smluvni vztah

Smluvni vztah se fidi ustanovenimi zakona €. 159/99 Sbh. a Ob¢. Zakonikem 40/64 Sb. na jedné strané a na druhé se
fidi turistickym zakonikem republiky Chorvatské. Smluvni vztah mezi CA a zakaznikem vznika na zakladé zakaznikem
podepsané pisemné Smlouvy o pronajmu (dale jen ,smlouva“) potvrzené CA a Uhrady zalohy zakaznikem v den podpisu
stanoveny ve smlouvé. Svym podpisem zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se smluvnimi podminkami CA, uznava je a souhlasi s
nimi.

Il. Cena sluzeb

Cenou sluzeb se rozumi cena, kterou potvrdi CA ve smlouvé o pronajmu apartmanu ¢i karavanu. Ceny jsou cenami smluvnimi
mezi CA a zakaznikem. CA ma pravo na jednostranné zvyseni ceny do 21. dne pfed odjezdem, a to v pfipadech, kdy po datu
stanoveni cen v katalogu doslo ke zvySeni sménného kurzu ¢eské koruny o vice nez 10 %. NavySené ceny sluzeb jsou platné
dnem vyhlaSeni Upravy cen a vztahuji se na v8echny sluzby obsazené v cené ubytovani. Pfipadné slevy, vyhlasené CA po
datu podpisu pfihlasky zakaznikem, nezakladaji pravo zakaznika na zlevnénou cenu.

M. Platebni podminky

CA ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pfed jejich poskytnutim. V pfipadé nedodrzeni terminu zaplaceni ceny sluzeb
zékaznikem je CA opravnéna jeho UcCast na sluzbach zrusit s tim, Ze naklady spojené se zruSenim Ucasti (storno poplatky)
hradi zékaznik.

IV. Zmény podminek smlouvy
a) ze strany CA:

Je-li CA nucena z objektivnich divodt pfed zahajenim pobytu zménit podminky smlouvy navrhne zakaznikovi zménu smlouvy.
Pokud navrhovana zména vede i ke zméné ceny pobytu, musi byt v navrhu nova cena uvedena. Zakaznik ma pravo se
rozhodnout, zda bude se zménou smlouvy souhlasit nebo zda od ni odstoupi. Zakaznik ma pravo odstoupit od puvodni
smlouvy ve Ihaté do 5 dnd od doruéeni zmén. Pokud tak zakaznik neéini ve stanovené |huté,, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi.

b) ze strany zakaznika:

Pfed zahajenim G&erpani sluzeb muze zakaznik pisemné oznamit CA, Ze se pobytu misto ného zlU€astni jind osoba. Puvodni
zakaznik i novy zakaznik spole¢né a nerozdilné odpovidaji za dodrzeni vSech Umluv stanovenych ve smlouvé o pronajmu, a to
véetné manipulacniho poplatku za preknihovani ve vysi 50 K&. Na nového zakaznika automaticky pfechazi povinnosti a prava
vyplyvajici z takové smlouvy.

V. Odstoupeni od smlouvy
a) ze strany CA:

CA muze pfed zahajenim sluzeb odstoupit od smlouvy jen z diivodu zru$eni sluzeb nebo z diivodu poru$eni smluvni povinnosti
zakaznikem (neuhrazeni ceny sluzeb). Odstoupi-li CA od smlouvy z ddvodu poruSeni povinnosti zakaznikem, zakaznik je
povinen zaplatit storno poplatky a ztraci jakykoliv narok na nahradu za nevyuzité sluzby. Odstoupila-li CA od smlouvy z divodu
zru$eni sluzeb pred jejim zahajenim, méa zakaznik pravo pozadovat, aby mu CA na zakladé nové smlouvy poskytla nové sluzby
ve stejné kvalité, muze-li CA takové sluzby nabidnout.

b) ze strany zakaznika:

Zakaznik mGze odstoupit od smlouvy v libovolnou dobu za podminek stanovenych ve smlouvé. Odstoupi-li zakaznik od
smlouvy na zakladé nesouhlasu se zménou smlouvy, ma pravo pozadovat od CA poskytnuti jiné sluzby, mGze-li CA takové
sluzby nabidnout. Je-li didvodem odstoupeni zakaznika poruseni povinnosti CA vyplyvajicich z dohodnutych ujednani ptivodné
sepsané smlouvy a nedojde-li k uzavfeni nové smlouvy, kterou by zakaznik odsouhlasil a podepsal, je CA povinna bez
zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co od ného obdrzela na Uhradu ceny sluzeb stanovenych ve smlouvé, aniz by byl
zakaznik povinen platit CA odstupné.



VI. Odstupné

Zakaznik ma pravo odstoupit od smlouvy i bez udani divodd, vyhradné vS8ak pisemnou formou. ZruSeni nastava v okamziku
doru€enim tohoto oznameni CA, kdy musi obsahovat : €islo G¢tu klienta, VS tj. Cislo sepsané smlouvy, a jméno odpovédné
osoby, napsané ve smlouvé na zakladé dat zaslanych klientem.. Vypovéd Ize doruéit emailem na adresu CA. Sankce za
odstoupeni klienta od sjednané smlouvy zaslané cestovni agenturou na email odpovédné osoby , si CA uctuje storno
poplatek. Storno poplatky hradi zakaznik a jsou splatné nejpozdéji do 30 dnu od doruceni vycisleni poplatku ze strany CA.

PFi odstoupeni od smlouvy je zakaznik povinen CA zaplatit nasledujici storno poplatky z celkové ceny objednanych sluzeb,a to
pocinaje dnem nasledujicim po doruceni vypovédi :

1000 KE do 3 dnd od sepsani smicuvy nebo dorudenl na email klienta
10 % nad 80 dnl ode dne podpisu smlouvy fvietnél

40 % 79 - 55 dnd pfed zahajenim pobytu

G0 % 54 - 40 dnd pfed zahajenim pobytu

B0 % 358 - 25 dni pfed zahajenim pobytu

100 % 24 dni a méné pfed zahajenim pobytu

Pocita se nasledny den ode dne doruceni vypovédi pisemnou formou na e-mail cestovni agentury do dne pred nastupnim terminem. Smlouva se

povazuje za platnou i zaslanim na e-mail objednavatele po telefonické domluvé a zaslanim podkladi objednavatelem.

Vyuctovani storna a vraceni Uhrady sluzeb s odectenymi stornopoplatky provede CA nejpozdéji do 35 dni od vycisleni storna a
od data zaslani tohoto vyc¢isleni zakaznikovi. CA si vyhrazuje pravo odesilat tyto zpravy po emailu, z ddvodu pobytu v zahranici
od jarnich mésicd kazdého roku.

VIl. Cestovni doklady celni a devizové predpisy

Zéakaznici odpovidaji za platnost svych cestovnich dokladd. V pfipadé, Ze tomu tak neni a zdkaznik se z tohoto divodu
nemuze sluzeb zUc&astnit, postupuje CA stejné, jako by zakaznik zajezd stornoval. V pfipadé, Zze zakaznik ztrati nebo mu byly
odcizeny doklady, je povinen si pro zpatecéni cestu opatfit nové doklady sam a na své vlastni naklady.

VIIL. Zdravotni nalezitosti a pojisténi Ié¢ebnych vyloh v zahrani¢i

Kazdy zakaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a s védomim vlastni Uhrady nakladd za Iékafské zakroky a lé¢eni
v zahrani¢i. Smlouva o pronajmu neobsahuje zadna pojisténi - cestovni ani zdravotni, proto doporuéujeme jeho individualni
sjednani . CA mize pouze zprostfedkovat sjednani pojisSténi na cesty s nasim smluvnim partnerem pojistovny Allianz.

IX.  Skodni udalosti

Zakaznik je povinen uhradit $kodu, kterou zpusobil v priibéhu ¢erpani sluzeb. CA neodpovida za $kodu, pokud byla zplisobena
zakaznikem nebo tfeti osobou, ktera neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo vznikla neodvratitelnou udalosti, které nemohlo
byt zabranéno ani pfi vynalozeni maximalniho Usili. Pokud Skoda prevysi vySi vratné kauce stanovené smlouvou, bude
vycislena Skoda na zakladé inventarizacniho seznamu, vzdy ulozeného v ubytovaci jednotce.

X. Zavérecny uklid

Z3akaznik je povinen dodrzet pravidla zakladniho Uklidu tj: umyté nadobi, vynesené odpadky, zametani hrubych necistot
v ubytovaci jednotce véetné teras ¢i venkovniho posezeni ( u karavanu) , vytfena lednice v pripadé velkého znecisténi (ulepena
skla od potravin, ¢i zapach od ryb aj.). Pokud klient vyuzije chemické WC ( plati pouze u karavanu), je nutné vyliti spodni nadrze
do vylevek k tomu ur€enych v kempu. Pfi pobytu se psem je zvySeni poplatku za zavérecny uklid /zakotveno ve smlouvé//
V pfipadég, Ze klient nedodrzi nékteré z téchto povinnosti, bude odeéteno 1000 k& nebo 40 eur z kauce, a to v den ukonéeni
pobytu zakaznika.

XI. Pobyt se zviraty

Na naS8ich ubytovacich kapacitach je povolen pobyt pouze se socializovanymi psy za poplatek stanoveny smlouvou. Kocky,
kfeCky, hady, ptactvo a jiné domaci mazlicky neubytujeme. V pfipadé poSkozeni svéfenych véci v ubytovacich prostorach,
bude individualné ocenéna Skoda a odectena z vratné kauce. Pokud by byla cena poSkozené véci vysSi, budeme prihlizet ke
vzniklé Skodé dle dostupnych cenovych informaci toho €asu.



XIl. Prijezdové a odjezdové podminky

CA si vyhrazuje pravo na dodrzovani ¢asu pfijezdu na pobyt tj. od 14,00 hod — 18,00 hod v den smluveného terminu nastupu
na pobyt i ¢asu odjezdu po ukonéeni ubytovacich sluzeb. tj. od 7,00 hod do 10,00 hod v den ukonéeni pobytu. V pfipadé
nedodrzeni téchto ¢asl ze stran zakaznika bude CA individualné pfistupovat ke vzniklé situaci a to sankci do vySe 500 K¢.

V pfipadé, ze zakaznik opusti svéfené ubytovaci prostory bez pfedani provozovateli a bez pfedchozi dohody s provozovateli,
kauce v pIné vysi propada ve prospéch CA.Pokud by provozovatel zjistil na apartmanu ¢i karavanu skody , a pfekroci-li zjisténa
$koda hodnotu vratné kauce, ma CA pravo po zakaznikovi skute€nou hodnotu $kody vymahat.

XIll. Ostatni povinnosti zakaznika

Osoby do 18 let necestuji-li spole¢né s rodici, doloZi pisemny souhlas rodi¢d s pobytem v zahranici.. Za jejich financni zavazky
odpovida doprovazejici dospéla osoba , stejné jako u osoby mladsi 15 let, kdy ze zakona musi mit zaji§tén doprovod dospélé
osoby . Ke staZzeni naleznete doklady na naSem webu: www.apartmany-karavany.cz

XIV. Prava CA k zakaznikovi

CA si vyhrazuje pravo vyloucit klienta z ¢erpani sluzeb, pokud svym jednanim a chovanim zavazné naru$uje jejich prabéh
(napf.: porusuje fad ubytovani a klidnou dovolenou ostatnich rekreanttl). Pfi vylou¢eni z €erpani sluzeb ztraci klient jakykoliv
narok na nahradu za nevyuzité sluzby. CA nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici pro zakaznika ze zmén, ke kterym doslo
zavinénim tzv. "vy$Si moci" (kalamita v doprave, pfirodni katastrofy, politické nepokoje, aj.) Dojde-li k okolnostem, jejichz vznik,
prabéh a nasledek neni zavisly na €innosti postupu CA, nebo okolnostem, které jsou na strané G€astnika, na zakladé kterych
zakaznik zcela nebo z C&asti nevyuzije objednané, zaplacené a CK zabezpecCené sluzby, nevznika zakaznikovi narok na
nahradu ceny takovych sluZzeb ani na slevu z ceny pobytu. V pfipadé nemoci Covid-19, bude CA pfihlizet ke vzniklym
prekazkam individualné. Umozni vSak klientovi vybér nahradniho terminu a to bezplatné. Bude vSak nutné mit sken pozitivnich
testl od Iékare.

XV. Reklamacni rizeni

Naroky na reklamace musi zakaznik uplatnit u CA, co nejdfive po ukonéeni zajezdu. Pravo na reklamaci zanika nejpozdéji do
30 dnl ode dne, kdy mély byt sluzby ukonéeny. Reklamace se uplatriuje ihned u delegata zajistujiciho sluzby nebo u jiné
odpovédné osoby tak, aby mohla byt v€as uskute¢néna naprava na misté samém. Pokud nebude zdvada odstranéna nebo
nebudou poskytnuty sluzby, které jsou zaplacené, provede zakaznik na misté zapis, ktery podepiSe delegat CA. Bez zapisu
nebude reklamace pfijata. Vysledek reklamaéniho Fizeni bude zédkaznikovi oznamen CA nejpozdéji do 30 dnli od data podani
reklamace. Pokud se zakaznik rozhodne ukonéit svlj pobyt v prvni den bezdlivodnég, je povinen CA uhradit pobyt dle ceniku
CA za celé tfi dny, jako by byl ubytovany.

Souhlas zakaznika se zpracovanim osobnich udajua

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi se zpracovanim osobnich udaji za ucelem zaknihovani. Dale zakaznik svym
podpisem stvrzuje, Ze souhlasi s tim, Ze Udaje o ném a dalSich osobach s nim prihlasenych muze cestovni agentura ulozit ve
své databazi a tyto udaje vyuzivat k poskytovani informaci o aktualnich nabidkach spole¢nosti. Cestovni agentura je
opravnéna pro Ucely plnéni smlouvy a za G€elem pInéni zakonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni Udaje v rozsahu
zejména: jméno, pfijmeni, rodné Eislo, typ cestovniho dokladu, Cislo cestovniho dokladu, bankovni spojeni, datum narozeni,
bydlisté, emailova a doru€ovaci adresa. VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze po dobu stanovenou zakonem, pfipadné
po dobu nezbytné nutnou

Prechodna a zavére¢na ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky jsou platné pro sluzby poskytované cestovni agenturou. Platnost podminek muze byt mezi CA a
zakaznikem individuainé upravena vyluéné pisemnou formou. Platnost t&chto podminek je s tginnosti od . 1.11. 2021

Agencija Jaro, j.d.o.o. , Ante Staréevica 17D, 23 000 Zadar,
Chorvatsko, OIB: 63198462091

&
Cestovni agentura Jaro CZ,s.r.o. - adresa: Zamostni
1155/27,Slezska Ostrava,710 00 Ostrava



http://www.apartmany-karavany.cz/

